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Denominazione indicatore Tipo di misura 
Unità di 
misura 

Valore rilevato 

 
 

 
Tempo di risoluzione dei 
reclami 

Tempo entro il quale l’80% dei 
reclami viene risolto 

Ore 
 

48 

Tempo entro il quale il 90% dei 
reclami viene risolto 

 
Ore 

 

48 

Percentuale di reclami risolti 
entro i termini previsti 

 
% 

 

90% 

 
 
 
 

 


